UCHWALA Nr 238/XXIX/21
Rady Gminy Zatuski
z dnia 29 wrze$nia 2021 roku

W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust.2pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwcea 2001 r., o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r, poz. 2028) , po
pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada
Gminy Zatuski uchwala co nastepuje :

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Zaluski, stanowigcy zatacznik nr 1do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zawiadamia si¢ Zaktad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Miawie o uchwaleniu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zatuski.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sig Wojtowi Gminy Zatuski.

§ 4. Traci moc uchwata nr 126/XVI/20 z dnia 05.06.2020 roku w sprawie przyjgcia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw .

§ 5. Uchwata wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

~ bt
Agnieszka Dabrowska



Zalacznik Nr 1 do
Uchwaly Nr 238/XXIX/21
Rady Gminy Zaluski

z dnia 29 wrzeé$nia 2021 roku.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

Odbiorca ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na teren Gminy Zatuski.

§2.

llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreélenia ustawa", nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia

07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw
(Dz. Uz 2018 r., poz. 1152 ze zm.).

§3.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okre§lenia umowa", nalezy przez to rozumie¢ umowe o
zaopatrzeni w wodg lub/i odprowadzanie §ciekow.

§ 4.

Wszelkie pojgcia uzyte niniejszym regulaminie, w szczegoOlnosci: Przedsigbiorstw W
wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§5.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzeni
w wodg lub/i odprowadzanie $ciekéw i warunkéw technicznych wykonywania ustug;

dostarcza Odbiorcy ustug wode w iloci nie mniejszej niz 1,5 m’h i pod odpowiednim
ci$nienie nie nizszym niz 0,05 MPa w miejscu wlaczenia do sieci, zgodnym w
szczegblnoscei z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane; w granicach

technicznych mozliwosé $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i Srednicg sieci oraz
przylacza:



2) dostarcza Odbiorcy ustug wode o nalezytej jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w szczegolnosci biorac pod 12
uwage nastepujgce wartosci parametryczne cech jakosciowych:

a) barwa - akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

b) metnos¢ - akceptowalna dla konsumentéw i bez ich nieprawidfowych zmian; do 1,0 NTU
¢) stezenie jonéw wodoru(pH) - od 6,5 do 9,5

d) smak - akceptowalny

e) zapach - akceptowalny

f) zelazo - do 0,2 mg/1

g) jon amonu - do 0,50 mg/1

h) mangan - do 0,05 mg/1

i) przewodnos¢ elektryczna - do 2.500uS/cm

j) bakterie grupy coli - 0 jtk/100ml

3) dostarcza i instaluje oraz utrzymuje wodomierze gtéwne, po dokonanym odbiorze technicznym 52

przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzone stosownym protokotem i podpisaniem
umowy przez Odbiorce ustug,

4) Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia sig pod warunkiem wtasciwego korzystania z nich przez Od biorce ustug.

5) dostarcza Odbiorcy ustug wode o jakoéci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w

obowiazujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

1) odbiera scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposéb ciagly, o stanie i
sktadzie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami, w iloci nie mniejszej niz 1,5 m?/h.



2. Umowa okre$la rodzaj éciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.

§6.

1 . Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakogci

dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych éciekéw
bytowych i przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§7

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru Sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej

umowy zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie éciekéw moie by¢ zawarta z osobg, ktéra
posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej

majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie éciekéw jest zawierana z osoba, ktdrej
nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1 zawiera postanowienia dotyczgce co najmniej:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytgczy kanalizacyjnych;

5) okresu chowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkdw wypowiedzenia.

§8

1 .Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o
zawarcie umowy.

2. Wzdr wniosku okreéla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo istotne, w
szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem wnioskodawca, ktéry posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomodci
przedstawia Przedsiebiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci.

4. W przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji wnioskodawca przedstawia odbis z
wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu.



5. W przypadku korzystania z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchomoéci w formie oswiadczenia.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu ceny i stawki optat ustalone taryfach
§9.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 10.
1. llo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskaza wodomierza gtéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.
§11

1. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,

legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany érednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

2. Jesli rozliczanie odbywa sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscig zmiany

rozliczen, w szczegdlnosci: iloéci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomoéci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 12.

1. lloé¢ odprowadzonych éciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzeri pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie

umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Od biorcy ustug.

§13.
1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wiasnym ilosci Sciekéw odprowadzanych przez Od biorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy écieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wtasnych ujeg,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest suma
wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza, o ktérym mowa w ust. 1.



3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

§14.

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuiycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 15,

1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeci w
wtasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

§ 16.
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznocia za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza sig jq na poczet przysztych naleznoéci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Rozliczenie ilosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest
dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie
umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub $cieki, ktérych ilosé nie jest
ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia wody zgodnie z aktualnie obowigzujacym

rozporzadzeniem w sprawie warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie $ciekdw.

6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokoéci i warunkach stosowania taryfowych cen i
stawek optat odbywa sie w sposéb i na warunkach okreslonych ustawa.

§17.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug s3 réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlinych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére
maja zawartg odrebng umowe z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.



§ 18,

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat 5
Warunki przytaczenia do sieci
§19

1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw;

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego sig o przytaczenie przez petnomocnika
- pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika;

6) podpis wnioskodawcy.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§20

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci winna zataczy¢ do wniosku aktualna mape zasadnicza
okreslajgca usytuowanie nieruchomoéci wzgledem istniejace] sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Po zfozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
0 wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.

19 a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajgcy sie o przylgczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.



4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest

podmiotowi ubiegajacemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

§21
1.Warunki, o ktérych mowa w pkt. 1, okreslaja, co najmniej:
1) lokalizacje nieruchomoéci;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;

3) parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdéwnego;

4) zakres dokumentacji;
5) obowiazki osoby ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci;
6) okres waznosci.
Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo - kanalizacyjnych
§22
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy
Zatuski;

2) mozliwosci technicznych urzadzer wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo

- kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania Sciekdw;

3) moiliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcow;

4) lokalizacji nieruchomosci.

2 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje , Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej", o ile spetnione s3 przestanki okreélone w ust. 1.

3.Istniejgca sie¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociaggédw PVC o $rednicach od @ 80 do @ 160 oraz
PE @ 100

§23

1. Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie przytacza przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
lub osobie fizycznej lub prawnej, ktéra posiada odpowiednie uprawnienia w tym zakresie.

2. Przed przystgpieniem do wykonania robét przez jednostki inne niz przedsiebiorstwo wodociggowo

- kanalizacyjne nalezy zawrze¢ z Przedsiebiorstwem umoweg na nadzér nad wykonaniem przytacza oraz
wykonanie wcinki w istniejacg sieé.



3. Podmiot ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci zobowigzany jest do sporzadzenia projektu lub planu
sytuacyjnego przytacza wodociggowego lub przytacza ka nalizacyjnego.

4. Przy projektowaniu i budowie przytacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasa;

2) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia.

Rozdziat 7

Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§24

1. W zwigzku z odbiorem przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo

kanalizacyjne warunkami technicznymi przytacza oraz projektem przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié¢ przytgczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przytacze zostato wykonane z niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Odbiér koricowy, a takze ewentualne préby i odbiory czesSciowe przeprowadzane s3 przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbioru.

4, Odbioru przytgcza dokonuje sig przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych cze$ciowemu

zasypaniu podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. W ramach odbioru przytagcza dokonuje sie kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;

2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

5. Po dokonaniu odbioru technicznego sporzadza sie protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do
eksploatacji, ktéry zawiera co najmnie;j:

1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru;
3) adres nieruchomosci;

4 ) sktad komisji.

6. Protokét odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania.



7. Protokét upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe
wody lub odprowadzenie éciekéw.

8. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wifasnych wodomierzy na nowym przytaczu wody.

9. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,

wykonania przeglagdéw technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

Rozdziat 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 25.
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakiéceniach odbioru sciekow;
- W spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

1. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastepczy

punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

2. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie
Odbiorcéw o rodzaju zaktécen i przewidywanym czasie ich trwania.

3. Zgodnie w art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odciaé dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrgbnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowa nych przez Przedsigbiorstwo ustug;



2) wyjasnienia treéci: Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw, warunkdéw
Przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentéw;

odprowadzania sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzer wodociagowych i urzadzer kanalizacyjnych.

1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci iloci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, osobiécie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za Pomocy poczty elektronicznej, po powzigciu informacji o

wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
zdarzenia).

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badi siedziby:;
2) numer i date zawarcia umowy (jezeli zostata zawarta w formie pisemnej);

3) opis przedmiotu reklamacji;

4) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje;

5) podpis sktadajgcej reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. lezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenije nieruchomosci nalezgcej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku Wwstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ réwniez okreélenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.



Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.

1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
wymagania2 w szczegélnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby i warunki
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych  obiektéow budowlanych i terenéw oraz
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Paristwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem

przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda

dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.

§ 29.

1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigia
gming, na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie.

2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.



