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	OPIS TECHNICZNY SERWISU


	

	
	Opis
	Wymaganie

	1
	Czas naprawy zestawu komputerowego w przypadku, gdy nie ma konieczności sprowadzenia uszkodzonych podzespołów
	3 dni robocze

	2
	Czas naprawy zestawu komputerowego w przypadku, gdy konieczne jest dostarczenie uszkodzonych podzespołów
	14 dni roboczych

W uzasadnionych przypadkach czas ten może zostać wydłużony do 30 dni.

	3
	Odbiór uszkodzonego zestawu komputerowego
	Na koszt zleceniobiorcy

	4
	Możliwość zgłaszania usterek
	W godzinach od 8.00 do 17.00

	5
	Przeglądy serwisowe wraz z optymalizacją systemu operacyjnego, defragmentacją dysku twardego, sprawdzeniem stanu zabezpieczeń antywirusowych
	Min. 10 zestawów komputerowych miesięcznie bezpośrednio w miejscu instalacji zestawu.

	6
	Karty serwisowe zestawów komputerowych
	Zobowiązuje się wykonawcę do prowadzenia kart serwisowych zestawów komputerowych. Odnotowane powinny być w nich: 

- Imię i Nazwisko serwisanta, telefon kontaktowy, opis wykonanych czynności, numery seryjne (jeśli takowe istnieją) wymienianych podzespołów oraz numery seryjne instalowanych podzespołów, data wykonywania czynności serwisowych, numer seryjny zestawu komputerowego.
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